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Rozdziat 1. Wprowadzenie
1.1 Cel dokumentu

1. Celem niniejszego dokumentu, tj. Standardéw ochrony matoletnich w Banku Spoétdzielczym
w Jasiencu (dalej rowniez: ,standardy”) jest spetnienie wymogow okreslonych w Ustawie
z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (dalej réwniez: ,ustawa”) tj. okre$lenie zasad i procedur ochrony matoletnich,
w celu zapewnienia poszanowania ich praw, godnosci, prywatnosci i potrzeb, w sposéb dla nich
bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen i nieodpowiednich zachowan, w szczegdlnosci
od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

1.2 Podstawowe pojecia

1. Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia rozumie sig:

1) maloletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

2) Bank — Bank Spotdzielczy w Jasiencu;

3) niedozwolone zachowanie — zachowanie wobec maloletniego naruszajgce lub mogace
naruszy¢ jego prawa, godnos$¢, prywatnosc i potrzeby, krzywdzgce go lub moggce powodowac
krzywde, o ktérych mowa w rozdziale 2 Standardéw;

4) Centrala - nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Banku, usytuowang w siedzibie
Banku w Jasiencu, realizujgca kluczowe dla catosci Banku zadania merytoryczne, handlowe
i organizacyjne oraz nadzorujgcg ich wykonanie w stosunku do pozostatych jednostek
organizacyjnych Banku.

5) Jednostka organizacyjna — Centrala, Oddziat i Filie; nalezy przez to rozumie¢ elementy
struktury organizacyjnej, dziatajgce dla osiggniecia celow strategicznych Banku. W Banku
jednostkami organizacyjnymi sa:

Centrala z siedzibg w Jasiencu przy ul. Wareckiej 44,
Oddziat z siedzibg w Groéjcu przy ul. Mogielnickiej 33,
Filia z siedzibg w Warce przy ul. Pl. Czarnieckiego 19,
Filia z siedzibg w Chynowie, ul. Wolska 7,

6) opiekun — petnoletnia osoba uprawniona do opieki nad maloletnim i jego reprezentacji,
przedstawiciela ustawowego matoletniego: rodzica, rodzica zastepczego, opiekuna
tymczasowego;

7) personel — pracownicy oraz wykonawcy;

8) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona w Banku na podstawie umowy o prace, ktéra bedzie
bezposrednio wykonywata czynnosci z udziatem matoletnich;

9) wydarzenie — wydarzenie organizowane lub wspétorganizowane przez Bank w tym online;

10) wykonawca — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej albo dziatajgcg
poza prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, a takze osobe fizyczng prowadzgca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg — ktéra na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej
z Bankiem bedzie, wytgcznie bezposrednio (osobiscie), wykonywata czynnosci z udziatem
matoletnich, w ramach realizacji tej umowy;

11) zdarzenie - sytuacja, gdy doszto do niedozwolonego zachowania wobec matoletniego
lub gdy zachodzi podejrzenie niedozwolonego zachowania wobec matoletniego.

1.3 Zakres Standardow

1. Standardy dotyczg w szczegdlnosci nastepujgcych obszaréw dziatalnosci Banku:

1) edukacyjnej i wystawienniczej;
2) promocyjnej;
3) komunikacyjnej.

2. Standardy dotyczg matoletnich oraz ich opiekunéw przebywajgcych na terenie Banku obejmujgcym
wszystkie jednostki organizacyjne Banku, a takze matoletnich i ich opiekunéw biorgcych udziat
w Wydarzeniach.

3. Standardy podlegajg ocenie co najmniej raz na dwa lata lub w miare koniecznosci pod kgtem
ich zgodnosci z prawem i regulacjami obowigzujacymi w Banku oraz zgodnie z potrzebami
wynikajagcymi z realizowanej dziatalnosci Banku. Przeprowadzenie oceny i wprowadzanie zmian
Standardéw koordynuje komodrka ds. zgodnosci.



4. Kazda z jednostek organizacyjnych Banku, w przypadku realizacji zadan zaktadajacych kontakt

z matoletnimi, ma obowigzek stosowac Standardy.
Rozdziat 2. Niedozwolone zachowania

. W relacjach z matoletnimi niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1) postugiwanie sie wulgarnymi lub obrazliwymi stowami, obrazami czy gestami, straszenie,

grozenie;

skfadanie niestosownych propozycji, w tym zwigzanych ze sferg seksualng;

naruszanie nietykalnosci cielesnej;

zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie;

dotykanie w sposéb, ktéry moze by¢ odebrany przez maloletniego lub otoczenie

jako nieprzyzwoity lub niestosowny, jak taskotanie, sitowanie sie, dotykanie ud, piersi,

posladkéw, okolic intymnych, jak réwniez zwracanie uwagi na miejsca intymne poprzez
patrzenie na nie, méwienie o nich (komentarze wprost i nie wprost, zarty, gesty);

6) nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym bez zgody opiekuna;

7) nawigzywanie relacji seksualnych;

8) naduzywanie wladzy i sity, stosowanie jakiejkolwiek formy agresji czy przemocy zaréwno
psychicznej, jak i fizycznej (np. uderzanie, szturchanie, popychanie, napieranie, szarpanie);

9) narazanie na bycie swiadkiem przemocy wobec innych, gdy mozna byto tego unikngg;

10) proponowanie lub promowanie wyrobow alkoholowych, wyrobdéw tytoniowych, e-papieroséw
czy urzadzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu, narkotykow
oraz innych srodkéw odurzajgcych czy substancji nielegalnych, jak rowniez uzywanie ich
w obecnosci matoletnich;

11) udostepnianie lub promowanie nieodpowiednich tresci — zwlaszcza o charakterze erotycznym
lub pornograficznym, wulgarnych, zawierajgcych przemoc fizyczng Ilub psychiczna,
nawotujgcych do samookaleczen, samobodjstw, zachowan szkodliwych dla zdrowia,
zawierajgcych i obrazujgcych przemoc fizyczng i psychiczng, dostepnych bez Zzadnego
ostrzezenia;

12) przyjmowanie pieniedzy czy prezentdw od maloletnich lub ich opiekunéw, czerpanie innych
korzysci finansowych;

13) krzywdzenie w jakiejkolwiek formie, przy czym przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢
popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego lub zagrozenie
jego dobra, w tym zaniedbywanie.
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Rozdziat 3. Zapewnienie bezpiecznych relacji z maloletnimi
3.1 Ogdlne zasady przebywania matoletnich na terenie Banku

Matoletni moze przebywa¢ na terenie Banku wylgcznie pod opiekg opiekuna, ktéry odpowiada
za jego zachowanie oraz za szkody przez niego wyrzgdzone, z zastrzezeniem, ze powyzszy obowigzek
dotyczy matoletnich w wieku do lat 13 przebywajgcych w Centrali i jednostkach organizacyjnych Banku.

—_

3.2 Podstawy zachowania wobec matoletnich

. Matoletnich nalezy traktowaé z szacunkiem i cierpliwoscia.

Pracownicy zobowigzani sg do dziatania w sposéb otwarty, przejrzysty dla innych i uzasadniony,

aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Pracownik musi uwzglednia¢ w kontaktach z matoletnimi, w sposobie pracy z nimi i reagowaniu na

ich zachowania, mozliwosci psychofizyczne matoletniego i dostosowac¢ poziom komunikacji do

potrzeb matoletnich z niepetnosprawnosciami.

Kazdy kontakt pracownika z matoletnimi odbywa sie w ramach jego obowigzkéw lub zadan,

wytgcznie w godzinach pracy, w obecnosci opiekuna matoletniego.
Z zastrzezeniem ust 7, fizyczny kontakt pracownika z matoletnim jest dopuszczalny tylko wéwczas,
gdy:

a) jest niezbedny, jak w przypadku koniecznych czynno$ci fizjologicznych, higienicznych,
pielegnacyjnych itp.;

b) jest dostosowany do wieku i ptci matoletniego i zgodny z jego potrzebami w danej sytuacji;

c) odbywa sie za zgodag opiekuna lub matoletniego, przy czym w przypadku matoletniego z
niepetnosprawnoscig dotyk powinien poprzedzi¢ jego opis (np. gdy chodzi o poprawienie pozycji
dziecka na waézku);

d) odbywa sie w obecnosci lub przy udziale innej osoby z personelu, a jesli to nie jest mozliwe —
po uprzednim powiadomieniu o takiej sytuacji innej osoby z personelu.



6. W sytuacjach kryzysowych (np. medycznych, wymagajgcych ewakuacji, zagrazajgcych zdrowiu
lub Zzyciu) kontakt pracownikéw z matoletnim jest dopuszczalny z pominieciem ust 5, ppkt. b)-d), przy
czym kontakt fizyczny nie moze wykraczac poza niezbedny do udzielenia pomocy.

7. W przypadku, gdy ktokolwiek z personelu jest Swiadkiem niedozwolonego zachowania lub przyjmie
zgtoszenie dotyczgce niedozwolonego zachowania miedzy matoletnimi, ma obowigzek zareagowaé
adekwatnie do sytuacji, z zachowaniem bezpieczenstwa innych matoletnich, w celu zapobiezenia
eskalacji niedozwolonych zachowan, a takze niezwlocznie poinformowaé o niedozwolonym
zachowaniu opiekuna/opiekunéw matoletniego, kiérego ono dotyczy.

3.3 Przygotowanie pracownikéw

1. Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek zapozna¢ sie oraz przestrzegaé zapiséw niniejszych
~otandardow ochrony matoletnich w Banku Spétdzielczym w Jasiencu”.

2. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z trescig Standardéw stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszych Standarow.

3. W przypadku Wykonawcow, oswiadczenia odbierane sg przez pracownika wyznaczonego w umowie
zawartej z Bankiem. Nastepnie sg dotgczane do akt sprawy dotyczacej Standardéw ochrony
matoletnich w wspétpracy z danym wykonawcg. Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszych Standardow.

4. Kazdy pracownik biorgcy udziat w Wydarzeniach skierowanych dla matoletnich zobowigzany jest do
przedstawienia Bankowi zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego albo odpowiednio innych
rejestréow oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 21 ustawy, a nastepnie jest sprawdzana przez
Bank pod katem figurowania w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

5. W przypadku uzyskania przez Bank informacji od organéw panstwowych, ze wobec kogokolwiek
z pracownikéw zostato wszczete postepowanie karne o przestepstwo wymienione w art. 21 ustawy,
bezzwtocznie zostaje on odsuniety od kontaktéw z matoletnimi.

6. Bank organizuje, stosownie do potrzeb, szkolenia dla pracownikéw dopuszczonych do pracy
z matoletnimi. Animatorzy przechodzg tego typu szkolenie wstepne po zawarciu umowy z Bankiem.

7. Za przygotowanie pracownikow do pracy z matoletnimi zgodnie z ust. 1 — 6 odpowiada stanowisko
ds. organizacyjno-administracyjnych, kadry i ptace.

3.4 Obowiazki kontrahentow

Umowy zawierane przez Bank z kontrahentami powinny zawieraé stosowne postanowienia, ktore
uwzgledniajg oswiadczenia kontrahentow potwierdzajgce zrealizowanie przez nich odpowiednich
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy.

Rozdziat 4. Zasady korzystania z nalezagcych do Banku urzadzen elektronicznych z dostepem
do informacji oraz dedykowanych programéw

1. Bank zapewnia dostep do Internetu dla maloletnich wytgcznie w celach informacyjnych
i edukacyjnych, z zastrzezeniem, ze matoletni w wieku ponizej lat 13 moze korzystac
z dedykowanych programow tylko pod nadzorem opiekuna.

2. Warunkiem skorzystania z dostepu do Internetu lub dedykowanego programu jest przestrzeganie
postanowien dedykowanej regulacji.

3. Infrastruktura sieciowa w Banku posiada blokowanie dostepu do mediéw i portali spotecznosciowych
oraz stron z nieodpowiednimi tresciami.

4. Ruch sieciowy jest monitorowany.

Rozdziat 5. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich oraz ich wizerunku
5.1 Podstawowe zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. Dane osobowe matoletniego to informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

2. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Nikt z pracownikébw nie moze ujawnia¢ danych osobowych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych.

4. Teren Banku jest objety systemem monitoringu i rejestracji obrazu.

5.2 Ochrona wizerunku matoletniego
1. Niedozwolone jest utrwalenie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie (w szczegdlnosci
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna i ustnej zgody
matoletniego.



N

W sytuacji, gdy matoletni lub jego opiekun nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku, to nalezy
wczesniej z nimi ustali¢ pisemnie sposob, w jaki osoba rejestrujgca bedzie mogta zidentyfikowac
matoletniego, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach/nagraniach indywidualnych i grupowych.

. Pracownik ma obowigzek bezzwlocznego poinformowania opiekuna oraz matoletniego o celu

utrwalenia wizerunku.

. Ust. 1-3 nie dotyczg utrwalania wizerunku w systemie monitoringu, ktérym objety jest teren Banku.
. Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi matoletniego z imienia

i nazwiska, a jesli zachodzi taka koniecznosé, mozna uzy¢ tylko imienia.

. Zdjecia/nagrania matoletniego powinny koncentrowac¢ sie na czynnosciach wykonywanych przez

niego i w miare mozliwosci przedstawia¢ matoletniego w grupie, a nie pojedynczo.

. W celu utrwalenia wizerunku matoletniego przez pracownika nalezy wykorzystywaé wytgcznie

stuzbowe urzgdzenia rejestrujgce (np. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery),
a nie prywatne.

. Wszelkie nosniki zawierajgce zdjecia/nagrania z udziatem matoletniego sg przechowywane

w zamykanych na klucz pojemnikach/pomieszczeniach, do ktérych dostep majg wytgcznie osoby
uprawnione.

. Dane na nosnikach zawierajgcych zdjecia/nagrania z udzialem matoletniego sg przechowywane

i niszczone zgodnie z wtasciwymi przepisami, w tym ustalonymi okresami retencji danych
osobowych.

Rozdziat 6. Zasady i tryb postepowania w przypadku podejrzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego

6.1 Prawa matoletniego

. Matoletni ma prawo do uzyskania jasnej i zrozumiatej dla niego informacji, w jaki sposéb i do kogo

skierowac zgtoszenie w przypadku zdarzenia.

. Matoletni ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie w sprawie zdarzenia oraz uzyskac

adekwatng pomoc.

6.2 Zgtoszenie przypadku podejrzenia niedozwolonego zachowania wobec matoletniego

. Niezwtocznie po ujawnieniu zdarzenia pracownik, ktory byt Swiadkiem zdarzenia lub przyjat

zgloszenie w tej sprawie, sporzgdza notatke wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2
do Standardéw. Pracownik adresuje notatke do komorki ds. zgodnosci, a wykonawca do pracownika
wyznaczonego w umowie zawartej z Bankiem do kontaktu ze strony Banku.

. Notatka sporzadzana jest w formie pisemnej lub elektronicznej z kwalifikowanym podpisem

elektronicznym i bezzwlocznie przekazywana bezposrednio do adresatow lub wysytana pocztg
tradycyjna lub pocztg elektroniczng (skan lub wersja z podpisami elektronicznymi).

. Po otrzymaniu notatki komoérka ds. zgodnosci podejmuje dziatania wyjasniajgce, w szczegodlnosci

jest zobowigzana do bezzwtocznego przeprowadzenia rozmowy z:

1) opiekunem;

2) innymi osobami majgcymi/mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu oraz innych okolicznosciach
majgcych/mogacych mie¢ zwigzek ze zdarzeniem;

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia.

. Rozmowa jest przeprowadzana w godzinach pracy Banku i na terenie Banku. Dopuszcza sie

przeprowadzenie rozmowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

. Opiekun matoletniego, ktérego zgtoszenie dotyczy, jest informowany o:

1) dokonanych ustaleniach;

2) mozliwosci/koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia;

3) mozliwosci/koniecznosci zgtoszenia zdarzenia do odpowiednich instytucji/stuzb uprawnionych
do interwenciji, w formie pisemnej lub e-mailowej — na adres podany przez opiekuna w notatce,
o ktérej mowa w ust. 1.

W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa wobec

matoletniego, Zarzgd Banku lub Rada Nadzorcza (jezeli podejrzenie dotyczy cztonka Zarzadu)

podejmuje dziatania w celu zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa wtasciwej

miejscowo policji lub prokuratury oraz w celu zawiadomienia sgdu opiekunczego.

. W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy pracownika, do czasu wyjasnienia sytuacji zostaje ona

odsunieta od kontaktow z matoletnimi. Po wyjasnieniu sprawy, jesli zostato stwierdzone naruszenie
dobra matoletniego, podejmowane sg odpowiednie dziatania.



8. Wszyscy uczestnicy powyzszych etapéw sg zobowigzani do zachowania informacji dotyczgcych
zdarzenia w tajemnicy, z wyjgtkiem koniecznosci przekazania informacji instytucjom/stuzbom
uprawnionym do interwenciji.

9. Cata dokumentacja dotyczgca zdarzenia jest przechowywana przez komoérke ds. zgodnosci,
gdzie powstata, i archiwizowana zgodnie z zasadami przyjetymi w Banku.

Rozdziat 7. Zasady i sposéb udostepniania Standardéw

1. Standardy znajdujg sie w dostepnym i widocznym miejscu w szczegdlnosci w:
1) Centrali Banku;
2) jednostkach organizacyjnych;
3) w miejscach, gdzie odbywajg sie Wydarzenia Banku;

a takze sa opublikowane w szczegdlnodci na stronie internetowej Banku w wersji petnej
oraz skréconej przeznaczonej dla matoletnich, ktéra stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

Standardy ochrony matoletnich w Banku Spoétdzielczym w JasiehAcu wchodzg w zycie z dniem podjecia
przez Zarzad Banku.

Przyjeto na posiedzeniu Zarzadu Banku dn. 15.10.2024r.



Zatgcznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich
w Banku Spoétdzielczym w Jasiencu

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich
w Banku Spétdzielczym w Jasiencu

8, , hiniejszym oswiadczam,
ze zapoznatam/em* sie ze ,Standardami ochrony matoletnich w Banku Spétdzielczym w Jasiencu”,
przyjete Uchwatg nr ........ Zarzgdu Banku z dn .................. akceptuje je i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

data i czytelny podpis
osoby sktadajgcej oswiadczenie



Zatacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
w Banku Spoétdzielczym w Jasiencu

Notatka

w sprawie zdarzenia dotyczacego niedozwolonego zachowania lub podejrzenia

niedozwolonego zachowania wobec matloletniego

(imie i nazwisko, stanowisko osoby, ktdra przyjeta zgtoszenie)

Do:

(imie i nazwisko, stanowisko).

ZgtOSZENI€ W SPrawi€ ZAAIZENIA: .......et ettt ettt

Data: .

1.

o o~

Data i godzina przyjecia zgtoszenia oraz dane kontaktowe osoby, ktéra dokonata zgtoszenia:
Czas i MIEJSCE ZAAIZENIA: ......iviti i e e e
Imie i nazwisko i dane kontaktowe opiekuna/opiekunéw matoletniego, ktérego zdarzenie
QO Y CZY et e
SWIAAKOWIE ZAAIZENIA: ... .o
OIS ZAAIZENIA: . eee e
Opis podjetych przez personel dziatah wraz z imieniem i nazwiskiem osoby/osob, ktére
dziatania PO Y. ...

czytelny podpis osoby,
ktéra sporzgdzita notatke



Zatacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Banku Spoétdzielczym w Jasiencu

Standardy ochrony matoletnich w Banku Spétdzielczym w Jasiencu
Wersja skrécona przeznaczona dla matoletnich

Zawsze, gdy jestes w Banku Spétdzielczym w Jasiericu lub uczestniczysz w wydarzeniu organizowanym
przez Bank Spotdzielczy w Jasiencu, bez wzgledu na to, ile masz lat, zalezy nam na tym, abys czut sie
tutaj komfortowo i bezpiecznie.
Jesli jestes pewnal/pewny* lub tylko masz wrazenie, ze kto$ cie skrzywdzit albo potraktowat
niewtasciwie, i z tego powodu martwisz sie lub boisz, powiedz o tym naszemu pracownikowi. Wystucha
Cie, podejmie odpowiednie dziatanie albo podpowie, gdzie mozna szuka¢ pomocy.
W szczegdlnosci powiedz nam o tym, gdy ktos:
e krzyczal na Ciebie, wyzywat Cie, popychal, szarpat, bit;
o straszyt Cie, grozit, szantazowat, ze zrobi Ci krzywde;
o dotykat Cie w sposdb, ktéry powodowat, ze czutas/czutes* sie zawstydzona/zawstydzony*,
zakiopotana/zaktopotany*;
e mowit Ci, ze jeste$ gorsza/gorszy* z powodu, na przyktad: Twojej pici, orientacji seksualnej,
Swiatopogladu, przekonan, wyznania lub jego braku, pochodzenia etnicznego, rasy,
narodowosci, koloru skoéry, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci.

Masz prawo oczekiwaé od innych, aby:

¢ komunikowali sie z Tobg spokojnym tonem i z szacunkiem, wystuchali, co masz do powiedzeni;

e wyjasniali Ci swoj punkt widzenia i oczekiwania podajgc argumenty, ktére bedziesz mogta/mogt
zrozumieg;

e szanowali Twoje granice cielesne, nie dotykali Cie, jesli nie masz na to ochoty;

o akceptowali Cie bez wzgledu na Twojg pteé, orientacje seksualng, $wiatopoglad, przekonania,
wyznanie lub jego brak, pochodzenie etniczne, rase, narodowos$¢, kolor skéry, stan zdrowia,
niepetnosprawnosgé.

*niepotrzebne skresli¢
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